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Considérations relatives à la couverture

• Les listes ou annuaires téléphoniques ne couvrent généralement pas 

l’ensemble des numéros attribués à la population cible

– La population listée dans ces listes ou annuaires est également très souvent différente 

de la population non listée

• Si les listes proviennent de sociétés de crédit, par exemple, la population listée sera 

probablement à plus haut revenu que la population générale

• Les éventuels biais de couverture de l’annuaire ou des listes viendront 

s’ajouter aux biais de couverture intrinsèques aux enquêtes téléphoniques

• Envisagez d’employer plusieurs annuaires ou listes

– Permet de réduire l’erreur de couverture

– Introduit des doublons à traiter avant ou pendant la collecte de données, ou par la 

pondération
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